
ZERTIFIKAT NUMMER: SC45752 

TÜV Service tested: sehr gut 
Gesamturteil: 224 Befragte 

Heinrich Kipp Werk GmbH & Co. KG 
Heubergstr. 2 I 72172 Sulz ( Neckar ) I Germany 

Geltungsbereich:   Kundenzufriedenheit & Servicequalität 

INHALTE KUNDENBEFRAGUNG 

 Gesamtbeurteilung
 Einzelbewertungen
 Korrelationsanalyse
 Abfrage der Wichtigkeiten
 Weiterempfehlungsbereitschaft

Prüf-/Auditbericht:   24 BS 45752 
Prüf-/Auditgrundlage: SCM052420 
Laufzeit:   05.03.2024 - 04.03.2026 

Sulzbach/Saar, den 05.03.2024 

Thomas Fischmann 
Leiter TÜV Service Zertifizierung 
TÜV Saarland Holding GmbH I Am TÜV 1 I 66280 Sulzbach/Saar 
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